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Thema: AK Auditoren im DGQ RK Nbg., Oktober 2005 am IEG

Datum: 08.10.2005 20:09:10 Westeuropäische Sommerzeit

Von: Schrenkerh@aol.com

An: info@zertifizierungsauditor.de

92 Empfänger

Sehr geehrte Arbeitskreisteilnehmer/innen,

herzlich willkommen zum aktuellen Monatsbericht des Arbeitskreises Auditoren nach unserer Urlaubs-

und Sommerpause!

1.) Rückblick:

Unser letztes Treffen fand am 15.09.05 an der FH Nürnberg statt.

Das Thema "Teamorientierte Problemlösungsmethoden, Umsetzung 8 D Report nach VDA bei Nex-

ans" wurde von Herrn Ferdinand Görtz, Nexans Deutschland Industries GmbH & Co. KG, in Form ei-

nes Vortrages behandelt.

Nachstehend finden Sie dazu den Bericht von Herrn Karl Siebinger:

>>>Nach einer Einführung in den VDA 8 D Report ging der Vortragende in die gelebte Praxis mit den

Kunden über.

Hier spielt die Teamgröße eine entscheidende Rolle, sie sollte nicht größer als sechs Mitarbeiter be-

tragen.

Das Hauptziel des Ganzen heißt Kosten reduzieren nicht nur nach extern sondern auch intern.

Um eine schnelle Erfassung in sehr kurzer Zeit zu ermöglichen wird ein 3 D Report vorab erstellt.

Danach ist es sinnvoll Servicemaßnahmen einzuleiten.

Der spätere 8 D Report sollte in jeden Fall Stellung zu den eingeleiteten Servicemaßnahmen enthal-

ten.

Grundursachen müssen ermittelt werden, zur Hilfe der wahrscheinlichen Ursachenfindung wird nach

einem Methodenkatalog vorgegangen.

Hier gehört auch das fünf mal warum nachfragen dazu.

Der Annahmebeweis wird durch Tests und Versuche belegt.

Eine Wirksamkeitsprüfung wird beim Kunden nachgefragt.

Eine Interne Veröffentlichung von Kundenreklamationen wird von Kunden und internen Stellen gut

aufgenommen.

Für den Report gibt es ein VDA 8 D Reportformular.<<<

Wir danken Herrn Görtz für seine Ausführungen und danken dafür, daß er so unbürokratisch einsprin-

gen konnte.

Die Folien des Vortrages sowie die zugehörigen Formulare wurden an die Teilnehmer des Treffens

zwischenzeitlich verteilt.
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2.) Ankündigung

Unser nächstes Treffen findet am 20.10.05 um 18 Uhr an der FH Nürnberg statt.

H. Dipl.-Ing. Lutz Wilink, SCC Koordinator TÜV Management Service GmbH, Zertifizierstelle Sicher-

heit, wird uns das Thema "Arbeitsschutzmanagement aktuell am Beispiel OHSAS 18001" vorstellen.

Inhalte:

- OHSAS 18001 / 1999 und Vergleich mit Management - Vorgaben in

- BS 8800 / 2004,

- ILO-OSH / 2001,

- ISO 9001 / 2000 und

- ISO 14001 / 2004.

OHSAS 18001 und Auditerfahrungen:

- Status und Management Review

- Leistungsmessung und Zielerreichung.

Ausblick: Wie wird es mit OHSAS 18001 und Arbeitsschutzmanagement weitergehen?

3.) Die weiteren Termine des Arbeitskreises Auditoren in der Kurzvorschau:

17.11.05 Vergleich verschiedener QM - Modelle in der niedergel. ärztlichen Versorgung

15.12.05 Risikomanagement, KonTraG, Basel II

Alle vorgenannten Veranstaltungen werden, falls nicht anderweitig angekündigt, in Raum A 525 je-

weils um 18 Uhr an der Fachhochschule Nürnberg, Georg-Simon-Ohm, Kesslerplatz 12, in 90489

Nürnberg stattfinden.

Ich freue mich auf mein Lieblingsthema beim nächsten Treffen.

Mit freundlichen Grüßen

Heinrich Schrenker

QM Leadauditor TÜV Süd / TÜV CERT

TÜV Auditor BS 8800 / OHSAS 18001

Leiter Arbeitskreis Auditoren

Hainstrasse 25

90461 Nürnberg

Tel.: 0911 / 461 14 11

Fax: 0911 / 472 03 98

Mail: SchrenkerH@aol.com

Auto: 0173 / 361 57 77
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